
Inklusive
kostenlosenInstallations-

service

Mehr Service geht nicht!
Kassensystem ER-A280F/N
• Ideal für Gastronomie (F) oder Einzelhandel (N)

• Modernes Design, innovatives Kassenmanagement

 

Kostenloser Installationsservice 

• Inbetriebnahme des Gerätes bei Ihnen vor Ort 		

	 (max. 90 Minuten)

• Anleitung zur Bedienung und Programmierung

 

Programmierservice
• Telefonische Unterstützung bei der Programmierung 

• Auftragsprogrammierung nach Ihren Vorgaben*

 

Telefonischer technischer Support 

• Hilfe bei allgemeinen Bedienungsfragen

• Beratung bei technischen Problemen

 

Kostenloser Vor-Ort- 
Reparaturservice
• Telefonische Problemlösungen 
  bei Defekt

• Reparatur des Gerätes 
  bei Ihnen vor Ort

ER-A280F/N
Kassensysteme & Installationsservice

*Kostenpflichtig.



Neben der Entwicklung von innovativen Kassensystemen möchten wir unseren Kunden einen 
optimalen Service bieten. Aus diesem Grund lassen wir Sie nach dem Kauf eines Kassenmodells                     
ER-A280F/N nicht allein, sondern installieren das System kostenlos bei Ihnen vor Ort und geben 
Ihnen eine Anleitung zur Bedienung und Programmierung. Und wenn Sie sich für eine ER-A280F/N 
entscheiden, stehen wir Ihnen auch in Zukunft mit Rat und Tat zur Seite. 

Damit sind Sie auf der sicheren Seite.

Kostenloser Installationsservice*
•	 Inbetriebnahme des Gerätes bei Ihnen vor Ort    		

	 (max. 90 Minuten)

•	 Gegebenenfalls Installation und Programmierung  		

	 des Scanners (optional)

•	 Präsentation des Gerätes und der Bedienelemente

•	 Anleitung zur Bedienung bzw. Programmierung

•	 Programmierung der MwSt.-Sätze

•	 Programmierung von 10 Warengruppen und Artikeln

•	 Erstellung und Demonstration der X/Z-Berichte

•	 Sichern und Laden einer Datensicherung

Programmierservice
•	 Telefonische Unterstützung bei der Programmierung** 

•	 Auftragsprogrammierung nach Kundenvorgaben 

	 (kostenpflichtig)

Telefonischer technischer Support***
•	 Hilfe bei allgemeinen Bedienungsfragen

•	 Beratung bei technischen Problemen

Kostenloser Vor-Ort-Reparaturservice****
•	 Telefonische Problemlösungen bei Defekt

•	 Reparatur des Gerätes bei Ihnen vor Ort

Kassensystem ER-A280F/N
•	 Ideal für Gastronomie (F) oder Einzelhandel (N)

•	 Übersichtliches Bediener- und Kundendisplay

•	 Umfangreiche Artikel- und Personalverwaltung

•	 SD-Karten-Steckplatz

•	 Bis zu 99 Bediener bzw. Warengruppen und 16.000 Artikel

•	 PC-Datensicherung (optionale Software „Kakom“ 

	 erforderlich)*****	

	 *	 Der Installationsservice erfolgt in der Regel innerhalb von 2 Werktagen (gerechnet ab dem auf den Eingang des Anrufes folgenden Tag von montags bis        	
		  freitags). Der Zeitaufwand ist auf 90 Minuten begrenzt.
	 **	 Hotline: 0900-1151666 (0,99 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz, Preise aus dem deutschen Mobilfunknetz können abweichen. 
		  Erreichbar montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr).
	 ***	 Hotline: 01805-151666 (0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz, maximal 0,42 EUR pro Minute für Anrufe aus dem deutschen Mobilfunknetz. 	
		  Erreichbar montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr).
	 ****	 Hotline: 01805-151666 (0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz, maximal 0,42 EUR pro Minute für Anrufe aus dem deutschen Mobilfunknetz. 	
		  Erreichbar montags bis freitags von 8 bis 17 Uhr). Gültig im Zeitraum von 12 Monaten nach dem Kauf. Vor Ort in der Regel innerhalb von 2 Werktagen     	
		  (gerechnet ab dem auf den Eingang des Anrufes folgenden Tag von montags bis freitags).
***** 	www.kakom.de, Tel.: 0421-83020.
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Sharp Electronics (Europe) GmbH
Sonninstraße 3, 20097 Hamburg, Germany
Tel.: (0 40) 23 76-0 • Fax: (0 40) 23 76-29 82

www.sharp.de

Zweigniederlassung Österreich
Handelskai 342, 1020 Wien, Austria

Tel.: (01) 7 27 19-0 • Fax: (01) 7 27 19-109

www.sharp.at

ER-A280F/N
Kassensysteme & Installationsservice


